
Лекция 9: Коммуникации с 
лидерами

Курс «Лидерство и мотивация»



Введение в лидерскую 
коммуникацию

• Коммуникация является краеугольным 
камнем эффективного лидерства.

• Это подразумевает способность передавать 
идеи, задавать направление и 
способствовать сотрудничеству.



Роль коммуникации в лидерстве

• - Устанавливает ясность видения и целей.
• - Укрепляет доверие и отношения в 

команде.
• - Облегчает решение проблем и принятие 

решений.



Ключевые элементы 
эффективной коммуникации

• - **Ясность:** Передача ясных и 
лаконичных сообщений.

• - **Активное слушание**: понимание и 
реагирование на обратную связь команды.

• - **Эмпатия**: распознавание и 
удовлетворение эмоциональных 
потребностей членов команды.



Навыки активного слушания для 
лидеров

• Активное слушание подразумевает полную 
сосредоточенность на говорящем и 
вдумчивую реакцию.

• - Методы: Поддерживайте зрительный 
контакт, задавайте уточняющие вопросы и 
перефразируйте для лучшего понимания.



Предоставление конструктивной 
обратной связи

• Обратная связь имеет решающее значение 
для развития команды.

• - **Будьте конкретны:** сосредоточьтесь на 
поведении, а не на личных качествах.

• - **Будьте своевременны:** 
предоставляйте обратную связь вскоре 
после события.

• - **Соблюдайте баланс:** сочетайте 
положительное подкрепление с областями, 
требующими улучшения.



Создание доверия посредством 
общения

• Доверие создается, когда лидеры общаются 
открыто и последовательно.

• - Будьте прозрачны в своих решениях и 
ожиданиях.

• - Поощряйте честный диалог и оперативно 
решайте проблемы.



Проблемы в коммуникациях с 
лидерами

• - Преодоление таких барьеров, как 
культурные различия и динамика 
удаленной работы.

• - Избегать недопонимания и 
двусмысленности в сообщениях.

• - Разрешение конфликтов, возникающих из-
за недопонимания.



Заключение

• Сильные коммуникативные навыки 
позволяют лидерам вдохновлять, 
направлять и объединять свои команды.

• Практикуя ясность, эмпатию и активное 
слушание, лидеры могут создать атмосферу 
доверия и сотрудничества.
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