Jlekuma 9: KomMyHUKauunu ¢
nmaepamm

Rypc «Jlnaepctso U mOTUBaLUAR



BBeaeHune B INAEPCKYIO
KOMMYHUKaUUIO

* KommyHMKaUna aBaS€eTCA KpaeyroibHbIM
KamHem 3P PeKTUBHOIo NnaepcTBa.

* 370 noapasymeBaeT cnocobHOCTb NepeaasBaThb
naeu, 3alaBaTb HanpaB/eHMNE U
cnoco6cTBOBaTb COTPYAHNYECTBY.



Ponb KOMMYHUKaUUN B INAEPCTBE

* - YcTaHaB/MBAET ACHOCTb BUAEHUA N LEeNen.

* - YKpennaeT AoBepue U OTHOLIEHMUSA B
KomaHae.

* - Obneryaet peweHne npobnem u NPUHATUE
peELLEHNN.



RAKo4YeBble 3/1eMeHThI
3GPEKTUBHOU KOMMYHUKALLMN

* - **fJcHocTb:** MNepenada ACHbIX U
JTAKOHUYHbIX COODOLWEHUN.

* - **AKTUBHOE C/IyLLAHME™ *: NOHMMaHUE U
pearnpoBaHue Ha 0bpaTHYIO CBA3b KOMaHAblI.

* - **3mnaTtna**: pacno3HaBaHUe U
yYAOBNETBOPEHMNE SMOLLMOHAJIbHbIX
notpebHocTen YNeHOB KOMAHApbI.



HaBblKM aKTUBHOTO CAyLlaHUA ANA
nMaepos

* AKTMBHOE cayllaHue noapasymeBaeT MoaHYH
COCPeaO0TOYEHHOCTb Ha FOBOPSALLEM U
BAYMYMBYIO pPeaKLMUIO.

* - MeToapbl: NoaaepKmnsante 3pUTe/IbHbIN
KOHTAKT, 3aJaBanTe YTOYHAOLWME BONPOCHI U
nepedpasnpynTe AnAa Ayvwero noHUMMaHuUA.



[MpenocTtaBieHNE KOHCTPYKTUBHOMW
obpaTHOM CBA3M

ObpaTHas cBA3b MMeeT pellatoLee 3HayeHume
ONA Pa3BUTUS KOMaHAbI.

- **ByabTe KOHKPETHbI:** cocpenoToybTeCh Ha
NnoBeAEeHUU, @ HE HA JIMYHbIX Ka4yecTBax.

- **BynbTe cBOEBpPEMEHHDI: * *
npeaocTaBaAnTe obpaTHYIO CBA3b BCKOpPE
nocne cobbiTnA.

- **Cobntopgante banaHc:** couetamTe
NONOXKNUTENIbHOE NoAKpenaeHmne ¢ obnactamu,
Tpebyrwmnmmn ynyylieHums.



Co3aaHue ooBepurAa NocpeacTBoOm
obweHuns
* loBepune co3paeTcs, Koraa anaepbl obLatorca

OTKPbITO N NOCAeaoBaTe/ibHO.

* - byabTe npo3payvHbl B CBOUX PELLUEHUAX U
OXKUOAHUAX.

* - [loowpanTe YecTHbIN ANANOr N ONEPATUBHO
pelwanTe npobnembl.



[Mpob1embl B KOMMYHUKaLUAX C
nmaepamm

- MpeoponerHmne Taknx bapbepos, KakK
KY/J1IbTYPHbIE pa3iniyna U AMHaAMUKaA
yaaneHHou paboTbl.

- 3beratb He4ONOHUMAHUA U
BYCMbICIEHHOCTU B COOOLLEHMAX.

- PaspelueHne KOHGNANKTOB, BO3HUKAIOLLUX U3-
32 HeJONOHUMAHMUA.



3aKr4yeHune

* CuUNbHbIe KOMMYHWUKATUBHbIE HABbIKU
NO3BONIAKOT TNAEPAM BAOAOXHOB/IATD,
HalMNpdaB/iATb U O6'be,£I,I/IHFITb CBON KOMaHAbI.

* [IpaKTUKya ACHOCTb, IMNATUIO N AKTUBHOE
cCAylwaHue, "naepbl MOryT co3gaTtb atmocdepy
N0Bepua U COTpyaHUYecTBa.



	Лекция 9: Коммуникации с лидерами
	Введение в лидерскую коммуникацию
	Роль коммуникации в лидерстве
	Ключевые элементы эффективной коммуникации
	Навыки активного слушания для лидеров
	Предоставление конструктивной обратной связи
	Создание доверия посредством общения
	Проблемы в коммуникациях с лидерами
	Заключение

