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Параметры страницы  
Поля

верхнее
нижнее
левое
правое

Ф

mm dmsm sp 
ab anem a tts, 
to fmst 
saåfprs fer s 
frfi smfe skf 
org s fp4et 
gsæ fgtær 

A моделі:
Бет пішімі принтерге 
қосылғанда 
орнатылады.
Барлық құжаттарға 
басып шығару кезінде 
қолданылады.

Диск

mm dmsm sp 
ab anem a tts, 
to fmst 
saåfprs fer s 
frfi smfe skf 
org s fp4et 
gsæ fgtær 

Ф
Б моделі:
Бет пішімі 
құжаттың өзінде 
сақталады.
Әр құжатқа сәйкес 
қолданылады.

2.5 см
2.5 см
3.5 см
6 см

Жапсаң, не болады?

mm dmsm sp 
ab anem a tts, 
to fmst 
saåfprs fer s 
frfi smfe skf 
org s fp4et 
gsæ fgtær 

mm dmsm sp 
ab anem a tts, 
to fmst 
saåfprs fer s 
frfi smfe skf 
org s fp4et 
gsæ fgtær 

mm dmsm sp 
ab anem a tts, 
to fmst

Ф

В моделі:
Бет пішімі 
мәтіннің 
ішінде 
сақталады.
Осы беттен 
бастап 
қолданылады.
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Интуитивті менталдық модель

Тапсырыс
Шот-фактура + 
тауарлық-ілеспе құжат

Бөлшек 
саудагер

Көтерме 
саудагер

Пайдаланушы нұсқаулығы:
– Бас мәзірден «Тапсырыс» таңдаңыз
– Форманы толтырыңыз
– «ОК» батырмасын басыңыз

Тапсырыс
Тапсырыстар
 кезегі 

Дұрыс модель

 Тапсырыс  

Алдын ала 
тапсырыс

Шот-фактура + 
тауарлық-ілеспе құжатКеш

Түн
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OrderCustomer
Name
Address

Get
Cust.

Find
Orders

Cancel
Order

Domain:
Real-world
tasks and
objects.

User data model:
What the computer
"remembers".

Functional model:
What the
commands do.

Syntactical level:
Details on screen.
Menu vs. F-keys.
Date formats . . .

Get
Find
Cancel

Order
John F. Smith

Пәндік сала:
Тапсырмалар мен элементтер

Деректер моделі:
Жүйе нені есте сақтайды?

Бейнелеу моделі:
Бұл компьютерде 
қалай бейнеленеді?

ЗаказЗаказчик
Name
Address

Получить
Найти

Отменитьl
Заказ

Джон Смит

Жүйелік функциялар 
моделі:
Командалар қалай 
жұмыс істейді?

Получ
Клиент
.

Найти
Заказ

Отмена
Заказа

Менталдық модельдер: деректерге, функцияларға және пәндік 
салаға арналған



OrderCustomer
Name
Address

Get
Cust.

Find
Orders

Cancel
Order

Domain:
Real-world
tasks and
objects.

User data model:
What the computer
"remembers".

Functional model:
What the
commands do.

Syntactical level:
Details on screen.
Menu vs. F-keys.
Date formats . . .

Get
Find
Cancel

Order
John F. Smith

Пәндік сала деңгейі:
Тапсырмаларды сипаттау және 
деректерді модельдеу

Деректер деңгейі:
Виртуалды терезелерді 
жоспарлау және 
жобалау

Физикалық деңгей және 
бағдарламалық 
платформа:
Түсті экран ба? 
Микрофон ба? Веб пе, 
әлде мобильді ме?

Бейнелеу деңгейі:
Функцияларды жоспарлау
(когнитивтік өту)

OrderCustomer
Name
Address

Синтаксис деңгейі:
Экранның егжей-тегжейі: 
күн форматы, мәзір 
немесе пернелер 
тіркесімі

Get
Find
Cancel

Order
John F. Smith

Функциялар деңгейі:
Функцияларды жобалау, 
экрандарды жоспарлау 

Get
Cust.

Find
Orders

Cancel
Order

Диалог деңгейлері және «Виртуалды терезе» әдісі

ЗаказЗаказчик
Name
Address

Получить
Найти

Отменитьl
Заказ

Джон Смит

Менталдық модельдер және когнитивтік жүктеме



Менталдық модельдер және когнитивтік жүктеме
Деректер ме, әлде функциялар ма
Деректер:
- тұрақты 
- диалогтық
- анықтамалық 

Функциялар:
- дерек енгізу
- семантикалық (құрамдас)
- іздеу
- навигация
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Менталдық, концептуалдық және когнитивтік модельдер

Концептуалдық модель

Психолог

Менталдық модель

Когнитивтік модель 

Пайдаланушы

Нақты жүйе

Дизайнер

Дизайн жоспары.
Пайдаланушыға түсіндіру.

Пайдаланушының 
менталдық моделін 
түсіндіру.
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Менталдық модельдер дегеніміз не?

Ментал.модель

Ерте тәжірибе

Интуиция?
Туа біткен бе?

Нұсқаулық (Басшылық)

Жаңа 
тәжірибе Суреттер + Логика 

+ Процедуралар?

Модельдің әсерлері:
•не болады, егер ...
•күтілетін функциялар
•хабарлама нені білдіреді

Модельдің өмірлік циклі:
•жылдам қалыптасу (сағаттар)
•біртіндеп нақтылану (апталар)
•шеберлік (бейнемелеу басым болады)
•әлсіреу (интуитивті емес модельдер ұмытылады) 



Менталдық модельдер және когнитивтік 
жүктеме

Назарларыңызға рахмет! 
🎓👏
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