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1.Проектирование бизнес-процессов: 
основные понятия

Планирование в управлении бизнес-процессами  - это не 
только планирование показателей работы процессов и их 
значений, но и формирование представления того, как 
процессы должны работать в рассматриваемой 
перспективе. 

Поэтому термин «планирование» в Управлении бизнес-
процессами заменяют на термин «проектирование» 
процессов — на этом этапе происходит также 
разработка (проектирование) новых вариантов 
исполнения процессов, изменений в их структуре и 
окружении.

Этап проектирования бизнес-процессов следует за 
стадией стратегического анализа. 

Работы по моделированию, анализу и оптимизации 
бизнес-процессов, которые и составляют суть этого этапа, 
базируются на результатах предыдущего этапа — карте 
процессов и целях, определенных для каждого из 
процессов.



Принципы проектирования 
бизнес-процессов

•принцип достоверности;
•принцип значимости;
•принцип понятности;
•принцип сопоставимости;
•принцип систематичной структуры;
•принцип экономической эффективности.

Эти принципы могут быть дополнены «условными соглашениями 
проектирования бизнес-процессов»:

•единообразие, которое применимо к дизайну графики, 
условным обозначениям и предполагаемой детализации;

•меньше сложности и больше обозримости моделей процессов, 
что особенно важно при выборе моделей, объектов, символов и 
атрибутов, а также для формального формирования головной базы 
данных;

•возможность повторного использования и сохранность 
информации как необходимые требования согласованного видения 
организацией процессов и структуры 



2.Этапы проектирования бизнес-
процессов

Цель   проектирования бизнес-процессов -  моделирование 
существующих бизнес-процессов («как есть»), их анализ, а 
также поиск возможностей для совершенствования и 
реализация этих возможностей при проектировании процессов 
«как должно быть».

Проектирование процессов включает три основных этапа:
1)  описание процессов «как есть»;
2)  анализ процессов «как есть»;
3)  оптимизация существующих процессов и создание тем 
самым новых процессов «как должно быть»;
4)  если анализ процессов «как есть» выявил, что какого-то 
нужного и важного процесса не хватает, то этот процесс 
создается «с нуля». В этом случае очень эффективно 
использовать отраслевые референтные модели.



Модель бизнес-процесса как 
информационная система



Целевое назначение 
проектирования в организации



Обобщенная схема организационного 
бизнес-проектирования



3. Архитектура бизнес-процессов



Систематизирующая схема процессов 
производственной компании



4. Методы графического проектирования 
бизнес-процессов

Декомпозиция бизнес-процесса



Межфункциональная блок-схема 
бизнес-процессов



5.Карта потока создания ценности для 
межфункционального процесса



Диаграмма процесса SIPOC
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