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Показатели и параметры плана: 
основные понятия 

Показатели плана – это выраженная числом характеристика 
свойства (явления, процесса, решения) экономического объекта. 

Параметр  - показатель, характеризующий систему или элемент 
системы, указывает, что данная система отлична от других. 

Термин «параметр» используется и в значении измеряемой 
величины, которая характеризует структуру явления, его состояние, 
уровень развития и сам процесс. 

Если речь идет о параметрах, отсутствующих в практике 
предприятия, то необходимо инициировать шаги по их интеграции в 
систему отчетности.

 Идентифицировано пять критериев определения параметров: 
1)наличие измеряемой величины, 
2)затраты на ее измерение, 
3)положительное восприятие,
4) возможность формализации,
5) установление частоты измерения.



Система показателей в планировании 
бизнес-процессов

 Система показателей – это комплекс взаимосвязанных характеристик 
деятельности компании. 

Критерии эффективности системы показателей :
 доступность и точность информации; 
связь с ключевыми факторами успеха; 
приоритетность и существенность показателя; 
способность влиять на принимаемые решения;
 возможность пользователей информации контролировать измеряемые 
процессы. 

Наибольшее признание в управления бизнес-процессами получила система 
сбалансированных показателей Д. Нортона и Р. Каплана.
Система сбалансированных показателей (ССП) содержит четыре составляющие, 
отражающие стратегические аспекты деятельности компании:
финансовый,
 клиентский,  
процессный, 
 обучении  и  развития



Составляющие 
Системы сбалансированных показателей



KPI  в планировании бизнес-процессов

KPI (Key Performance Indicator) — это показатель достижения успеха 
в определенной деятельности или в достижении определенных целей. 

KPI — это количественно измеримый индикатор достигнутых 
результатов. 

  
Виды ключевых показателей эффективности:
•KPI результата — сколько и какой результат произвели;
•KPI затрат — сколько ресурсов было затрачено;
•KPI функционирования — показатели выполнения бизнес-

процессов (позволяет оценить соответствие процесса требуемому 
алгоритму его выполнения);

•KPI производительности — производные показатели, 
характеризующие соотношение между полученным результатом 
и временем, затраченным на его получение;

•KPI эффективности (показатели эффективности) — это 
производные показатели, характеризующие соотношение полученного 
результата к затратам ресурсов.



Основные подходы к формированию системы показателей  для 
внутренних бизнес-процессов

Автор Подход Показатели

Р. Чейз,
Н.Аквилано, 
Р. Джейкобс

Операционный 
менеджмент

 Время цикла;
 производительность; 
 эффективность;
 время изготовления партии изделий; 
 подготовительное время;
 операционное время;
 время пребывания изделия в 

производстве; 
 пропускная способность процесса;
 замедление процесса (пропускные 

отношения процесса); время 
формирования добавленной ценности



Основные подходы к формированию системы показателей  для 
внутренних бизнес-процессов

Автор Подход Показатели

Б. 
Андерсен

Проект ENAPS 
(Европейская 
сеть изучения 
перспективных 
показателей)

 Выходное поставляемое качество;
 выходная дисциплина поставок; 
 входящее поставляемое качество; 
 входящая дисциплина поставок; 
 доля коммерческого времени цикла;
 доля цикла изготовления и сборки 

изделий;
 доля затрат на хранение товарно-

материальных запасов; 
 доля затрат на материалы;
 доля затрат на производство;
 объем незавершенного производства; 
 эффективность производства; процент 

переделок;
 процент отходов; затраты на энергию



Основные подходы к формированию системы показателей  для 
внутренних бизнес-процессов

Автор Подход Показатели

П. Друкер

Эффективность 
бизнес-

процессов

 Добавленная стоимость;
 чистая сумма продаж;
 общий доход компании;
 доход от товара;
 доля товара в общих затратах; 
 вклад в чистый доход;
 коэффициент вклада в доход, 

т.е. способность товара 
создавать доход;

 продуктивные затраты;
 затраты на поддержание 

бизнеса;
 затраты на надзор;
 убыточные затраты;
 продуктивность затрат



Автор Подход Показатели

М. Джордж Lean Management

 Воспроизводимость процесса;
 эффективность цикла процесса;
 время создания добавленной 

ценности; 
 суммарное время выполнения заказа; 
 задержка процесса (время задержки); 
 время выполнения заказа;
 скорость процесса;
 время оборачиваемости рабочего 

места



«Дерево целей» бизнес-процессов 
предприятия (пример)



4. Система реализации плановых показателей  
бизнес-процессов



Hoshin Kanri (Хосин Канри или «Развертывание 
политики») — это метод, направленный на то, 
чтобы стратегические цели обеспечивали 
реальные улучшения в операционной 
деятельности компании на всех ее уровнях. 
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