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1. История развития технологий 
управления бизнес-процессами 

Период Технологии описания бизнес-процессов

40–60-е гг. Появление алгоритмических языков

70-е гг. Появление технологии SADT

70–80-е гг. Появление технологии серии IDEF (IDEF0, 
IDEF3, IDEFIX, DFD, ERD)

90-е гг. Появление технологии ARIS, UML 
(универсальный язык моделирования)

2000-е гг. Появление нотации BPMN и стандарта BPEL







2. Выделение и описание
 бизнес-процессов



3.Технологии моделирования 
бизнес-процессов

К основным типам технологий моделирования бизнес-процессов:
•методология функционального моделирования (Business Process 
Modeling),
•описание потоков работ (Work Flow Modeling) 
•описание потоков данных (Data Flow Modeling).



4.Элементы и понятия технологии IDEF0 
управления бизнес-процессами

Для создания функциональной модели, отображающей 
структуру и функции производственно-технических и 
организационно-экономических систем, а также потоки информации 
и материальных объектов, связывающими эти функции 
используется технология IDEF0. Это язык моделирования, 
предложенный Д. Россом и называвшийся в исходном виде SADT 
(Structured Analysis and Design Technique – метод структурного 
анализа и проектирования). Структурный анализ Д. Росса – это три 
идеи, лежащие в основе понимания данного термина:
•идея разбиения исследуемого процесса на функциональные блоки 
– подпроцессы исходя из ряда принципов;
•идея иерархии, означающая возможность детализации 
(декомпозиции) любых нужных для исследования процессов;
•идея использования графических нотаций с возможностью 
«текстового» разъясняющего дополнения.



Модель бизнес-процесса в нотации IDEF3
IDEF3 – технология сбора данных для проведения структурного анализа 

системы. Логика этой технологии позволяет строить и анализировать 
альтернативные сценарии развития изучаемых бизнес-процессов (модели типа 
«что – если?». 



5. Модель бизнес-процесса в нотации 
DFDДля описания потоков данных наиболее широкое распространение получила 

нотация DFD (Data Flow Diagrams), использование которой позволяет 
продемонстрировать, как каждый процесс преобразует свои входные данные 
в выходные. 



6. Уровни представления бизнес-
процесса в ARIS 





ARIS модель бизнес-процесса
Технология ARIS основана на теории А.-В. Шеера «Архитектура 

интегрированных информационных систем» (Architecture of Integrated Information 
System)



7.Технология управления бизнес-
процессами BPMS

BPM – это определенный этап в менеджменте, при котором 
работа компании выстраивается и развивается как система 
взаимосвязанных бизнес-процессов. Департаменты 
и подразделения отвечают за выполнение конкретных бизнес-
функций (процессный менеджмент дополняет, а не заменяет 
функциональный подход к управлению). В свою очередь BPM 
нацелен на эффективное взаимодействие различных бизнес-
функций за счет выстраивания и управления бизнес-
процессами.

BPMS — это основная технология, которая помогает 
реализовывать концепцию процессного управления 
в реальной практике работы компаний. BPM может 
существовать и без ИТ, однако с помощью 
специализированного инструмента работать становится проще 
и быстрее. Система управления бизнес-процессами позволяет 
моделировать процессы компании и автоматизировать их 
исполнение. Предоставляет возможность контролировать 
работу на всех этапах и быстро вносить улучшения.





ВРМS модель бизнес-процесса
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