
Microsoft тіркелгісінің құпия 

сөзін ұмытып қалған күйде 

қалпына келтіру 

Қолданылады 

Ескерту 

 Егер құпия сөзіңізді білсеңіз, бірақ оны өзгерткіңіз 

келсе, account.microsoft.com/security сайтына өтіп, Құпия сөзді өзгерту 

тармағын таңдаңыз . 

 Егер сіз пайдаланушы атыңыз бен құпия сөзіңізді білсеңіз, бірақ олар жұмыс істемей 

қалса, Менің пайдаланушы атым мен құпия сөзім жұмыс істемей қалды 

бөлімін қараңыз . 

1-қадам: Microsoft тіркелгісіне кіру бетінде «Құпия сөзіңізді 

ұмыттыңыз ба?» таңдаңыз 

Егер «Құпия сөзді енгізіңіз» терезесі әлі ашық болса , «Құпия сөзіңізді ұмыттыңыз ба?» 

таңдаңыз. 

Олай болмаса, төмендегі Құпия сөзді қалпына келтіру тармағын таңдап, қалпына келтіргіңіз 

келетін тіркелгінің пайдаланушы атын енгізіңіз, содан кейін Келесі түймесін басыңыз . 

Құпия сөзді қалпына келтіру 

https://account.microsoft.com/security
https://account.microsoft.com/security
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2274069
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/my-username-and-password-have-stopped-working
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/my-username-and-password-have-stopped-working
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2273955


 

2-қадам: Microsoft тіркелгісін қалпына келтіру үшін жеке 

басыңызды растаңыз 

Құпия сөзіңізді қалпына келтірмес бұрын, Microsoft сіздің қауіпсіздігіңізді тексеруі керек. 

1. Растау кодын алу әдісін таңдаңыз. 

 

Маңызды 

 Егер сіз код жіберу опциясын көрмесеңіз немесе көрсетілген растау опцияларының 

ешқайсысына кіре алмасаңыз, осы кіру көмекшісін пайдаланыңыз . 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2242650


 Егер сіз аутентификация үшін электрондық пошта немесе телефон параметрлерінің 

ешқайсысын танымасаңыз, осы кіру көмекшісін пайдаланыңыз . 

2. Келесі түймесін басыңыз . 

3-қадам: Microsoft тіркелгісін растау кодын алыңыз 

Сіздің қауіпсіздігіңіз үшін сізден таңдаған растау ақпаратын растауды сұраймыз. Егер сіз 

кодыңызды ала алмасаңыз, Растау кодының ақауларын жою бөлімін қараңыз . 

1. Электрондық пошта мекенжайының бірінші бөлігін немесе алдыңғы терезеде 

көрсетілген телефон нөмірінің соңғы төрт санын енгізіңіз. 

2. «Код алу» таңдаңыз . 

3. Microsoft сіз таңдаған электрондық пошта мекенжайына немесе телефон нөміріне 

растау кодын жібереді. 

4. Кодты алуды күтетін қалпына келтіру телефонына немесе электрондық пошта 

мекенжайына өтіңіз. 

 

4-қадам: Растау кодын енгізіп, Microsoft тіркелгісінің құпия 

сөзін қалпына келтіріңіз 

Жаңа құпия сөз жасау үшін кодты растаңыз. Күрделі құпия сөзді қалай жасау 

керектігін біліңіз . 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2241144
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/troubleshoot-microsoft-verification-code-issues
https://support.microsoft.com/topic/f67e4ddd-0dbe-cd75-cebe-0cfda3cf7386
https://support.microsoft.com/topic/f67e4ddd-0dbe-cd75-cebe-0cfda3cf7386


1. Алынған кодты енгізіңіз немесе қойыңыз және «Келесі» түймесін басыңыз . 

2. Жаңа құпия сөзді енгізіп, Келесі түймесін басыңыз . 

Сондай-ақ қараңыз 

Егер бұл қадамдар көмектеспесе немесе тіркелгіңізге кіруде басқа мәселелер туындаса, 

біздің кіру көмекшімізді пайдаланыңыз . 

Microsoft тіркелгілеріне арналған қауіпсіздік ақпараты және растау кодтары 

Microsoft тіркелгіңізді қалай қауіпсіз сақтауға болады 

Windows құпия сөзін өзгерту немесе қалпына келтіру 

Қайтыс болған адамның тіркелгісіне кіру 

Қосымша ақпарат 

Жүйеге кіре алмай жатырсыз ба? 

Егер сіз Microsoft тіркелгісіне кіруде қиындықтарға тап болсаңыз, көптеген мәселелерді 

біздің кіру көмекшіміз арқылы анықтауға болады. 

Кіру көмегі 

Қолдау қызметіне хабарласыңыз 

Техникалық қолдау алу үшін Microsoft қолдау қызметіне хабарласу бөліміне өтіп , 

мәселеңізді енгізіңіз және «Анықтама алу» опциясын таңдаңыз . Егер сізге әлі де көмек 

қажет болса, ең жақсы қолдау опциясын алу үшін «Қолдау қызметіне хабарласу» 

опциясын таңдаңыз. 

Маңызды 

Тіркелгіңізді және оның мазмұнын қорғау үшін біздің қолдау агенттерімізге құпия сөзді 

қалпына келтіру сілтемелерін жіберуге немесе тіркелгі ақпаратына кіруге немесе өзгертуге 

рұқсат етілмейді. 

 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2214157
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/microsoft-account-security-info-verification-codes
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/how-to-help-keep-your-microsoft-account-secure
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/security/change-or-reset-your-microsoft-account-password-in-windows
https://support.microsoft.com/ru-ru/accounts-billing/manage/accessing-outlook-com-onedrive-and-other-microsoft-services-when-someone-has-died
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2300860
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2300955

